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• Все пассажиры  международных рейсов JAL имеют право на 
Полис“JAL Covid-19 Cover” , который обеспечивает бесплатную 
помощь в случае инфицирования COVID-19

• Круглосуточная линия поддержки доступна для пассажиров с 
возможными симптомами COVID-19 (на английском и японском 
языках)

• Стоимость теста,  медицинские расходы и затраты на изоляцию 
возмещаются   в случае получения положительного результата теста 
COVID-19 во время поездки

• Для вылетов с 23 декабря 2020г. по 30 июня 2021г.

• Полис действует 31 день после даты вылета по первому 
соответствующему критериям рейсу или после возвращения в 
страну проживания, в зависимости от того, что наступит раньше. 
*JL 131- билеты; JL-международные рейсы, выполняемые JAL c номером рейса JAL. 
*Регистрация не требуется. Подробная информация о медицинском  покрытии, относящаяся к расходам, 
понесенным в пункте назначения в связи с положительным тестом на COVID-19. 
Для получения компенсации любых расходов, вы должны заранее связаться с линией поддержки 
JAL Covid-19 Медицинское Покрытие.

Полис “JAL Covid-19 Cover”
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Полис “JAL Covid-19 Cover”
JAL Covid-19 (FAQs) Вопрос Ответ

Q1: Получу ли я возмещение, если у меня положительный результат теста на COVID-
19 после возвращения домой, в страну проживания? 

A1: Срок действия покрытия истекает после возвращения в страну проживания. (*).
*Страна проживания: страна, в которой вы провели не менее 180 дней из последних  365 
дней  до получения положительного результата теста. 

Q2: Могу ли я требовать возмещение расходов, оплаченных мной в пункте 
назначения? 

A2: Нет. Вы не можете требовать возмещения оплаченных вами расходов.  Вы должны 
заранее связаться с линией поддержки Полис “JAL Covid-19 Cover”. 

Q3: Будет ли предоставлена помощь в стране проживания? A3: Нет. Действия покрытия не распространяется на страну вашего проживания (*).
*Страна проживания: страна, в которой вы провели не менее 180 дней из последних  365 
дней  до получения положительного результата теста. 

Q4: Возмещается ли стоимость тестирования на COVID-19? A4: Да, но только в случае получения положительного результата анализа по 
соответствующему медицинскому назначению. Пожалуйста, свяжитесь с нами заранее. 
Тесты, проведенные до обращения к нам, и тесты с отрицательными результатами не 
возмещаются.

Q5: Возмещаются  ли другие заболевания или травмы, кроме COVID-19? A5: Полис действует только в случае инфицирования COVID-19. Для покрытия других 
расходов на время поездки мы рекомендуем дополнительно  приобрести международную
страховку на время путешествия.

Q6: Когда нужно бронировать или покупать билеты? A6: Нет никаких ограничений относительно дат бронирования или покупки авиабилетов. 
Покрытие предоставляется пассажирам рейсов, вылетающих с 23 декабря 2020 г. по 30 
июня 2021 г.

Q7: Сколько дней страхового покрытия включено в случае получения положительного 
результата  на COVID-19 в пункте назначения?

A7: В случае необходимости соблюдения условий карантина или изоляции, вам 
предоставляется возмещение на срок не более 14 дней, а в случае госпитализации 
возмещаются расходы до тех пор, пока ваш медицинский специалист не решит, что вы 
достаточно выздоровели, чтобы не нуждаться в дальнейшей помощи, или до тех пор, пока 
вы не будете эвакуированы по медицинским показаниям. 

Для получения дополнительной информации о преимуществах Медицинского Покрытия и условиях действия, посетите страницу поддержки JAL Covid-19 Медицинское Покрытие или посетите наш веб-сайт: 
https://www.jal.co.jp/jp/en/inter/jalcoronacover/index.html


