ДОПОНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОР №______ от____________
г. Москва







 «__» _____ 2019 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «АЙ СИ ЭС ГРУПП», реестровый номер РТО 019002 в едином федеральном реестре туроператоров, в дальнейшем именуемое Туроператор, в лице генерального директора Бондарева Ивана Вячеславовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «_______», в дальнейшем именуемое «Турагент», в лице ____________________________, действующего на основании_____________________
с другой стороны, далее вместе и отдельно - «Стороны» и «Сторона» заключили настоящее Дополнительное Соглашение к Агентскому договору №_____________от ___________ (далее «Соглашение») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящее Соглашение заключено в целях урегулирования между Туроператором и Турагентом взаимоотношений, связанным с особенностями реализации специального туристского продукта Туроператора – «морские круизы». 

1.2. Агент обязуется реализовывать морские круизы (комплекс туристских услуг, входящих в состав морского круиза) третьим лицам. 

1.3. Туристские услуги, которые могут включаться в туристский продукт, отражаются в рекламно-информационных материалах (каталогах, интернет-сайте, рекламных буклетах, специальных предложениях и т.п.), с которыми Туроператор знакомит Турагента. 

1.4. Настоящее Соглашение является документом, подтверждающим полное согласие Турагента и всех лиц, перечисленных в Заявке на Бронирование со всеми условиями настоящего Соглашения. 

1.5. Каждая из сторон по настоящему Соглашению гарантирует, что на момент заключения Соглашения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской и предпринимательской деятельности. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.
Туроператор обязуется: 
2.1.1.
Не позднее 72 часов с момента получения от Турагента Заявки на Бронирование морских круизов подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности в тот же срок проинформировать об этом Турагента и предложить альтернативный вариант. 

2.1.2.
Предоставить Турагенту полную информацию о существенных условиях морских круизов. 

2.1.3.
В случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных услуг, а также о возникших в программе круиза изменениях в течение 24 часов информировать об этом Турагента. 

2.2.
Турагент обязуется: 
2.2.1.
Осуществлять бронирование морских круизов в системе бронирования круизной компании. 

2.2.2.
 Проинформировать туриста и потребовать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Туроператора, круизной компании, иностранных агентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других учреждений и организаций, в том числе требований о безопасности на борту судна, правилам безопасности на транспорте, о правилах курения при нахождении за границей. Турагент обязан проинформировать туристов о правилах и требованиях к оформлению документов для получения въездных виз.
2.2.3.
Производить оплату морских круизов в соответствии с условиями раздела 3 настоящего Соглашения. 

2.2.4.
Уточнять у Туроператора/Круизной компании сроки и расписание круиза, и доводить эту информацию до туристов. 

2.2.5.
Обеспечивать получение доверенным лицом Турагента или туристом оформленных документов необходимых для совершения круиза в срок не позднее 24 часов до начала поездки. 

2.2.6.
Незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать Туроператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении услуг со стороны третьих лиц. 

2.2.7.
Проверить сроки действия заграничных паспортов (для оформления виз во многие страны паспорт должен действовать не менее 6 месяцев с момента окончания поездки); 

2.2.8.
Своевременно оформить все необходимые для совершения круиза визы самостоятельно или воспользоваться услугами Туроператора. 

2.2.9.
Напомнить Туристу и убедиться в отсутствии препятствий для выезда за границу, в том числе в отсутствии ведения в отношении выезжающих лиц исполнительного производства по причине: неуплаты долгов, штрафов, алиментов, невыплаты кредитов и в иных случаях, предусмотренных законодательством. 

2.2.10.
Турагент обязан осуществлять проверку соответствия забронированного или оплаченного Турагентом морского круиза. 

2.2.11.
Турагент обязан знать и информировать туриста (клиента), что Круизные компании имеют и оставляют за собой право вводить дополнительные требования к пассажирам круизных лайнеров. Наиболее распространенными из них являются следующие: 

- пассажиры, которые не достигли восемнадцати лет не могут самостоятельно размещаться в каюте. Исключения могут быть только для супружеских пар, при условии, что пассажиры предоставят при регистрации на лайнер нотариально заверенный перевод легализованного свидетельства о браке на английском языке (или на другом языке, по просьбе круизной компании);
-На борт круизных лайнеров не допускаются женщины на поздних сроках беременности (более 24недель на момент окончания круиза). Справка от врача для беременных женщин на сроках до 24 недель при отправлении в круиз ОБЯЗАТЕЛЬНА;

-На борт круизных лайнеров не допускаются дети младше 6 месяцев, а в некоторых случаях не менее12 месяцев;

-Обо всех медицинских ограничениях и потребностях Туриста (клиента), Турагент обязан проинформировать Туроператора/Круизную компанию при бронировании каюты.

-На борту лайнера чаевые персоналу автоматически включаются в финальный счет по фиксированной ставке (размер зависит от маршрута и круизной компании);

-В стоимость минимального тарифа круиза не входят спиртные и бутилированые напитки, медицинские и косметические услуги, пользование казино, отдельными объектами инфраструктуры, и другие услуги, о стоимости которых необходимо уточнять на месте до их приобретения или использования. Оплата включается в финальный счет пассажира, за исключением бронирования специальных программ с набором услуг, включенных в стоимость проживания;

-Питание на круизных лайнерах осуществляется в основных ресторанах (ресторан a'la carte и ресторан«шведский стол»), пользование которыми включено в стоимость круиза. Питание в дополнительных ресторанах исключительно по желанию Туриста, при этом в дополнительных ресторанах может взиматься плата за резервирование столика или отдельные блюда.

-Круизная компания оставляет за собой право изменять опубликованное время стоянки в портах или их порядок, а также сами порты захода без предварительного согласования.

-Круизная компания оставляет за собой право изменять объявленные номера кают, если речь идет исключительно о замене на каюту аналогичной категории или выше.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА
3.1.
Туроператор определяет цены морских круизов согласно тарифам Круизных компаний в зависимости от сроков бронирования, условий путешествия, типа и категории каюты для проживания и комплекса услуг, входящих в круиз. Факт оплаты или частичной оплаты услуг означает полное согласие Турагента и туристов (клиентов) с ценой морских круизов и условиями настоящего Соглашения. 

3.2.
При заказе круиза и других туристских услуг Турагентом, Туроператор бронирует для Турагента круиз по выбранным Турагентом тарифам. Турагент ознакомлен, что  тарифы Круизных компаний могут содержать в себе существенные ограничения, как по отмене заказанной услуги, так и по ее изменению. Наиболее распространенными для круизов являются ограничения: невозможность замены фамилии или имени пассажира; не допускается обмен, возврат, изменение дат поездки, возможны и другие ограничения. При бронирование и оплате услуг возможные потери Турагента и его туристов (клиентов), в случае аннуляции, отказа от услуг или их части, или замены туристских услуг или даты их оказания могут составлять вплоть до полной стоимости от заказанных услуг, в зависимости от тарифов и основываясь на фактически понесенных Туроператором расходах. 

3.4.
Список Туристов, поименованных в Заявке на бронирование, является существенным условием заявки. Возможность и условия изменения списка Туристов зависят от правил конкретной Круизной компании и условий конкретного тарифа. 

3.5.
Цены на морские круизы указываются Туроператором/Круизной компанией, а также указываются в подтверждении бронирования в Долларах США или Евро. Валютой настоящего Соглашения является Российский рубль.
3.6.
Все взаимные расчеты, связанные с обязательствами сторон по настоящему Соглашению, производятся в рублях по курсу Туроператора, указанному в счете Туроператора. Полная оплата забронированного круиза должна быть произведена Турагентом не позднее, чем за 60 дней до начала поездки, если иное не указано в счете. В случае бронирования круизов, попадающих на Новый Год и Рождество, полная оплата должна быть произведена не позднее, чем за 90 дней до начала поездки. Туроператор имеет право изменять сроки оплаты в одностороннем порядке, отражая фактические сроки оплаты в выставляемых счетах.
3.7.
В случае наличия непогашенной задолженности Турагента перед Туроператором, а также при нарушении Турагентом условий раздела 3 настоящего Соглашения, Туроператор имеет право аннулировать забронированные круизы с применением к Турагенту удержания невозвратных сумм в соответствии с настоящим Соглашением.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1.
Ответственность Туроператора: 
4.1.1
В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Туроператору/Круизной компании оказать услуги по цене и в оговоренные сроки по причинам, не зависящим от Туроператора или его контрагентов, Туроператор может без согласия, но с обязательным уведомлением Турагента:
а) аннулировать забронированный тур, если к этому моменту Турагент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 3 настоящего договора;
б) перенести сроки, маршрут и продолжительность круиза; 

в) заменить круиз эквивалентным или более высокого качества из предлагаемых круизов (замена круизного судна, палубы, каюты и т.п.); если подобные изменения в составе круиза привели к уменьшению его фактической стоимости, Туроператор возвращает Турагенту разницу в стоимости.
4.1.2.
Все споры, возникающие у Турагента с третьими лицами в связи с обстоятельствами, изложенными в п. 4.1.1 настоящего Соглашения, разрешаются в соответствии с обязательственными отношениями Турагента с третьими лицами. 
4.1.3.
В случае полного или частичного отказа Турагента от забронированных круизов, равно как и в случае, когда турист не воспользовался круизом по причинам, независящим от Туроператора, с Турагента удерживаются невозвратные суммы, определенные Круизными компаниями, размеры которых указаны на официальном сайте соответствующих Круизных компаний. При этом если расходы Туроператора по организации такого круиза превышают определенные Круизными компаниями невозвратные суммы, он вправе потребовать уплаты возмещения своих фактических понесенных расходов. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанесли ущерб Туроператору и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности, предусмотренной действующим законодательством. При этом Турагент содействует в привлечении виновного лица к ответственности. 

В случае, если один из пассажиров в двухместной каюте отменил свое бронирование ранее, чем за 21 день до отправления, второй  пассажир, который остается в каюте, должен оплатить стоимость размещения по тарифу равной одноместной каюте (200% от тарифа выбранной категории), в противном случае Туроператор/Круизная компания вправе считать, что аннулированы бронирования круиза для обоих пассажиров. Если отмена бронирования одного места в двухместной каюте осуществляется позднее, чем за 21 день до отправления лайнера, Туроператор/Круизная компания не возвращает оплату и удерживает 100% стоимость услуг при этом с пассажира, который остается в каюте, а не будут высчитываться  никакие дополнительные платежи. Сроки и условия аннуляции, указанные в настоящем Соглашении, могут быть изменены Круизной компанией в одностороннем порядке.
4.1.4.
Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных в круизе услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Соглашении туристских услуг. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и туристом в случае опоздания туриста на лайнер к началу круиза или в портах во время совершения круиза. Туроператор не несет ответственности в случае, если, руководствуясь соображениями безопасности, либо целесообразности, капитаном судна или таможенными службами принято решение отклониться от маршрута, пропустить порт стоянки, изменить время стоянки, перевести туриста и его багаж на другое судно, отказаться от схода на берег или отказать туристу в сходе на берег, либо в иных аналогичных случаях. 

4.2.
Ответственность Турагента: 
4.2.1. Турагент несет ответственность, предусмотренную настоящим Соглашением, перед Туроператором, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб и моральный вред, возникшие в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему Соглашению и требований действующего законодательства Российской Федерации. 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОРЖЕНИЯ
5.1.
Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

5.2.
Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в письменном виде подписанные обеими Сторонами. Копии данного договора и приложений к нему, переданные посредством факсимильной связи, электронной почты, или каналов электронной связи Интернет, имеют такую же юридическую силу, как и оригинал. 

5.3.
Иные условия Агентского договора № ________от _______________, незатронутые настоящим Соглашением, остаются неизменными. Стороны подтверждают по ним свои обязательства.

5.4.
Настоящее Соглашение  составлено в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

6. ПОДПИСИ СТОРОН
	Туроператор:

Общество с ограниченной ответственностью

«АЙ СИ ЭС ГРУПП»

Местонахождение: 117602 г. Москва, ул. Академика Анохина, д. 5 корп. 2

Фактический адрес: 117105 г. Москва, Варшавское ш., д. 1, стр. 1

Бизнес-центр W-Plaza 

ИНН/КПП 9729050180/772901001

р/с 40702810220150000641
к/с 30101810800000000388 

в ТКБ БАНК ПАО г. Москва

БИК 044525388

Телефон: +7 (495) 747 4847

Адрес электронной почты: __________________

	Турагент:



	Генеральный директор

_________________________ Бондарев И. В.

	___________________________ 


