Список документов, которые должны быть предоставлены в 
ОАО «АльфаСтрахование»  при страховом случае по риску 
 «страхование потерь от вынужденного отказа от поездки»:

Согласно Правилам страхования граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства ОАО «АльфаСтрахование» от 20 июня 2005 г.
· Заявление Страхователя по установленной Страховщиком форме; 
· К заявлению должны быть приложены следующие документы:
(и переводы оригиналов документов, составленных на ином, чем русский язык):

· оригинал договора по предоставлению туристических услуг;
· документы, подтверждающие оплату туристической поездки - кассовый ордер, чек;
· документы, подтверждающие возврат туристическим агентством Страхователю части суммы денежных средств по договору по предоставлению туристических услуг: калькуляция возврата и кассовый ордер. При отсутствии возврата, письмо от туристической организации произвольной формы за подписью главного бухгалтера или генерального директора;
· документы транспортной компании (оригиналы билетов), консульства, гостиницы и других организаций, услугами которых Застрахованный воспользовался для организации поездки за границу, подтверждающие наличие убытков, связанных с аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в гостинице номера и т.д. (если нет прямых отношений с гостиницей, копию договора с туроператором);

· документы и сведения, необходимые для установления характера страхового случая, а именно:
· при невозможности совершить поездку вследствие болезни, травмы или смерти Застрахованного или его близких родственников – справка медицинского учреждения, нотариально заверенная копия свидетельства о смерти, документы, подтверждающие родственную связь Застрахованного и близкого родственника;

· при невозможности совершить поездку вследствие повреждения или гибели имущества, принадлежащего Застрахованному – протоколы милиции или соответствующих административных служб, подтверждающие факт нанесения ущерба;

· при невозможности совершить поездку вследствие судебного разбирательства  заверенная судом судебная повестка;

· при невозможности совершить поездку вследствие вызова в военкомат – заверенная в военкомате повестка;

· при отказе в получении въездной визы – официальный отказ консульской службы посольства и оригинал загранпаспорта.
