
4. Доступные услуги и инфраструктура

Несмотря на проведение работ, гости смогут продолжать пользоваться следующими объектами:

Лагунные бассейны и частный пляж — останутся открытыми на протяжении всей реновации.
Фитнес-центр.
Теннисные корты и площадка для падел-тенниса.
Детский клуб Tuk-Tuk Kids' Club.

 

Важно: с 2 ноября 2026 года по 1 мая 2027 года регистрация заезда и выезда гостей будет осуществляться на специально организованной стойке ресепшен в лобби комплекса Residences.

После закрытия Anantara Spa 1 июня 2027 года гостям будет предложена альтернативная площадка для SPA-процедур. Подробная информация будет предоставлена отелем дополнительно.

 

5. Специальные условия и комплиментарное повышение плана питания

В качестве дополнительного преимущества для гостей на период проживания с ноября 2026 года по март 2027 года включительно отель предлагает бесплатное повышение плана питания:

HB →→ FB: бесплатное повышение с полупансиона до полного пансиона.
BB →→ FB: бесплатное двойное повышение с завтраков до полного пансиона.

Условия применения:

Для проживания в 2026 году — минимальное количество ночей 4.
Для проживания в 2027 году — минимальное количество ночей 6.

 

Начиная с апреля 2027 года дополнительные комплименты, повышения категорий и альтернативные варианты размещения для затронутых гостей будут рассматриваться отелем индивидуально.

 

6. Условия аннуляции бронирований

Для существующих бронирований с датами проживания до 1 апреля 2027 года включительно:

Предусмотрена возможность бесплатной аннуляции не позднее чем за 7 дней до заезда.

Для новых бронирований, оформленных начиная с 2 ноября 2026 года:

Применяются стандартные условия аннуляции согласно действующему партнёрскому контракту.

 

7. Важная информация о проведении строительных работ

Просим обратить особое внимание на следующие моменты:

Время проведения работ: с 08:00 до 20:00.
Работы будут проводиться в специально выделенных и огороженных зонах.


