
 

5. Специальные условия и комплиментарное повышение плана питания

В качестве дополнительного преимущества для гостей на период проживания с ноября 2026 года по март 2027 года включительно отель предлагает бесплатное повышение плана питания:

HB →→ FB: бесплатное повышение с полупансиона до полного пансиона.
BB →→ FB: бесплатное двойное повышение с завтраков до полного пансиона.

Условия применения:

Для проживания в 2026 году — минимальное количество ночей 4.
Для проживания в 2027 году — минимальное количество ночей 6.

 

Начиная с апреля 2027 года дополнительные комплименты, повышения категорий и альтернативные варианты размещения для затронутых гостей будут рассматриваться отелем индивидуально.

 

6. Условия аннуляции бронирований

Для существующих бронирований с датами проживания до 1 апреля 2027 года включительно:

Предусмотрена возможность бесплатной аннуляции не позднее чем за 7 дней до заезда.

Для новых бронирований, оформленных начиная с 2 ноября 2026 года:

Применяются стандартные условия аннуляции согласно действующему партнёрскому контракту.

 

7. Важная информация о проведении строительных работ

Просим обратить особое внимание на следующие моменты:

Время проведения работ: с 08:00 до 20:00.
Работы будут проводиться в специально выделенных и огороженных зонах.
В зависимости от этапа реновации маршруты передвижения гостей по территории могут временно изменяться.
В отдельных зонах, расположенных рядом с местами проведения работ, возможны строительный шум и визуальные неудобства.
Отель будет регулировать наиболее шумные виды работ с целью минимизации дискомфорта.
С апреля 2027 года основная часть работ будет сосредоточена в северной части курорта, что позволит снизить воздействие на основные гостевые зоны.

Обращаем внимание: все указанные даты являются предварительными и могут корректироваться в зависимости от фактического хода работ. Отель обязуется заранее информировать партнёров о существенных изменениях графика и условий обслуживания.

 

Уважаемые партнёры, просим учитывать данную информацию при подтверждении новых бронирований и обязательно информировать гостей, планирующих отдых в Anantara The Palm Dubai Resort в период реновации.

Несмотря на временные ограничения, отель продолжит работать, предоставляя гостям доступ к действующей инфраструктуре, пляжу, лагунным бассейнам и ресторанам.

Мы будем держать вас в курсе дальнейших обновлений и всегда готовы помочь с дополнительными вопросами по бронированиям.

 


