ДОГОВОР
г. Москва









«_____»  ________________ 201  г.

Общество с ограниченной ответственностью «____________________», в лице ________________________________________, действующего на основании ____________________________, в дальнейшем именуемое Компания, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________________________________, в дальнейшем именуемый (ая) Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Компания по поручению Заказчика обязуется забронировать Заказчику комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену, независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и/или других услуг (далее тур), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.
1.2. Полная информация о потребительских свойствах тура, общей цене тура и дополнительных услугах, порядке и сроках его оплаты содержится в Заявке на бронирование тура (Приложение № 1 к настоящему Договору).

1.3. Условия тура, указанные в Заявке на бронирование тура, подлежат обязательному подтверждению со стороны Туроператора. Срок подтверждения тура устанавливается в три рабочих дня с момента  бронирования. В случае невозможности подтверждения Заявки, Компания предлагает Заказчику альтернативные варианты. 
1.4. Компания обрабатывает и использует персональные данные Туристов, полученные от Заказчика, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и гарантирует их использование только с целью оказания туристских услуг.

1.5. Везде, где по тексту Договора упоминается Заказчик, подразумеваются также туристы, в интересах которых действует Заказчик.
2. ТУРОПЕРАТОР

2.1. Общество с ограниченной ответственностью «АЙ СИ ЭС Тревел ГРУПП», реестровый номер МТЗ № 000786 в едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму 14 сентября 2009 г.
Место нахождения: 117602, г. Москва, ул. Анохина Академика, д.5, кор.2  
Фактический адрес: 115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д.13, стр.1, 5 эт. 

Тел./факс: +7 (495) 748-4847, +7 (495) 748-4840
e-mail: reception@icstrvl.ru
2.2. В целях защиты прав и законных интересов юридических и физических лиц Туроператор имеет финансовое обеспечение в виде Страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора №0344R/877/00022/1 от 17/02/2011 г. заключенного с ОАО «АльфаСтрахование» на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей, срок действия с 01.06.2011 г. по 31.05.2012 г. Местонахождение ОАО «АльфаСтрахование»: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, 31. Тел.: +7 (495) 755-7789.
2.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию услуг, входящих в тур, а также при наличии в туре существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности тура, повлекших для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора, Заказчик или его законный представитель вправе, в пределах суммы финансового обеспечения, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения в течение срока действия финансового обеспечения Туроператора.

2.4. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора является факт установления обязанности Туроператора возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора. Основания и порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператором указаны в Приложении №2.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Компания обязуется:

3.1.1. Забронировать Заказчику тур в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору.
3.1.2. Предоставить Заказчику информацию о потребительских свойствах тура в необходимом ему объеме. Предоставление данной информации производится наглядным путем (демонстрация информационных каталогов, буклетов, сайтов и др.), в устной и письменной форме. 
3.1.3. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию:

· о том, что Туроператор оставляет за собой право, в случае возникновения обстоятельств, препятствующих выполнению Туроператором услуг в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от него причинам, без согласия Заказчика, но при обязательном уведомлении:

а) произвести замену авиакомпании, в том числе аэропорт и время вылета, тип воздушного судна и т.п.;

б) заменить отель проживания на отель аналогичной категории или выше. В случае замены отеля, если в Заявке на бронирование не указаны существенные условия проживания, существенным условием признается лишь официальная категория отеля. 

произвести замену в экскурсионной программе на аналогичную.

Если подобные изменения привели к уменьшению фактической стоимости тура, Туроператор производит возврат Заказчику нереализованных средств согласно составленной калькуляции тура.

· о недопустимости самовольного изменения Заказчиком программы тура, а так же о том, что Компания и Туроператор не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного тура и приобретенные Заказчиком самостоятельно у третьих лиц, и в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· о правилах перевозки, установленных перевозчиком, в том числе об условиях отказа от перевозки;

· о месте нахождения и номерах контактных телефонов дипломатических представительств Российской Федерации в стране временного пребывания, куда Заказчик может обратиться в случае чрезвычайных ситуаций и/или иных обстоятельств, угрожающих их жизни, здоровью и нарушению гражданских прав;

· об адресе и номере контактного телефона представителя Туроператора в стране временного пребывания; об адресе и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, путешествующих без сопровождения родителей, либо опекунов;

· о порядке и сроках предъявления Заказчиком претензий к качеству тура;
· о финансовых гарантиях Туроператора и возможности Заказчика, в случае отказа Туроператора возместить причинённый реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором всех или части услуг по Договору, если это является существенным нарушением условий Договора, обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы непосредственно к Страховой компании, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение в 12:00. Заказчику не гарантируется и не является составной частью Договора вселение в номер отеля немедленно по прибытии, а также выселение из номеров отеля непосредственно перед отбытием из отеля. Данное условие связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля), устанавливаемым каждым отелем самостоятельно. Ориентировочно расчетный час в отелях наступает в 12:00 местного времени (в некоторых странах час заселения в отель может отличаться и варьируется в период 12:00 – 16:00). В прайс-листах Туроператора указывается количество ночей проживания, приобретаемых в составе тура, с 12:00 дня начала тура до 12:00 дня окончания тура, данное время пребывания оплачивается Заказчиком полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, также как и выселение из его номера позже расчетного часа, влекут для Заказчика обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

· о том, что ущерб, нанесенный Заказчиком отелю, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе тура, должен быть возмещен Заказчиком за свой счет;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях, а также иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; 

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, необходимым для получения визы и въезда в страну пребывания, в том числе к срокам их действия. Заказчик самостоятельно несет ответственность за подлинность заграничного паспорта, а также за достоверность сведений, содержащихся в документах, предоставляемых в посольства (консульства). В случае утраты заграничного паспорта не по вине Компании/Туроператора, последняя (-ий) не несет ответственности за причинение убытков Заказчику в случае невозможности осуществления тура;

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы без объяснения причин такого отказа. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Туроператора, влечет невозможность исполнения услуг по предоставленному Заказчику туру, не является форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Туроператором, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет Заказчика; 
· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) Российской Федерации и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми Заказчик может столкнуться при совершении тура, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· об условиях тура, программе пребывания, условиях и сроках оплаты тура и обо всех изменениях;

· об отсутствии компенсации за неиспользованную часть тура, прерванного по желанию или по вине Заказчика. 

· об иных особенностях тура с соблюдением требований, предусмотренных ст. 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
3.1.4. В целях исполнения обязанностей, указанных в п. 3.1.3, предоставить Заказчику информационную Памятку, а также информацию в устной форме.

3.1.5. Информировать Заказчика о правах и обязанностях третьих лиц (организаций), на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств по настоящему Договору, в том числе перевозчика и страховой компании.

3.1.6. Не позднее 24 часов до начала тура передать Заказчику в офисе Компании необходимые для совершения тура документы: ваучер, проездные билеты, страховой полис и другие документы, обусловленные составом тура. Документы выдаются под личную подпись Заказчика. Предоставление Заказчику указанных документов в более поздние сроки возможно при согласии Заказчика. 

3.2. Компания вправе:
3.2.1. Отказаться от исполнения Договора в случае неполной или несвоевременной оплаты Заказчиком тура, нарушения Заказчиком порядка оплаты, непредоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Компанией обязательств по настоящему Договору (в том числе неисполнение обязательства, предусмотренного п. 3.3.9 настоящего Договора), а также иных условий настоящего Договора. 

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. Произвести оплату тура Компании в порядке и сроки, установленные п. 4 настоящего Договора.

3.3.2. В установленный Компанией срок предоставить последней комплект документов (заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве, анкетную и прочую информацию), необходимых для организации тура. О конкретном перечне необходимых документов, сведений и сроке их предоставления Заказчик уведомляется при заключении настоящего Договора в устной или, по желанию Заказчика, в письменной форме.

3.3.3. Во время совершения тура соблюдать:

· правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию; 
· законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;
· сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

· правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и нахождения там;

· правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, указанные в билете;

· правила личной безопасности, а также самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.  

3.3.4. Предоставить Компании точные контактные данные, необходимые для оперативной связи с Заказчиком.

3.3.5. Довести до сведения Компании информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению тура Заказчиком, к которым относятся: 

· различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе запрет на въезд в определенное государство или в группу стран, или запрет (ограничение) на выезд из Российской Федерации; 

· установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае если он не является гражданином Российской Федерации;

· необходимость получения Заказчиком специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, необходимость получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивания фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животных, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований;

· иные обстоятельства, которые могут воспрепятствовать совершению тура.

3.3.6. За день до начала тура уточнить у Компании расписание рейсов, место и время сбора группы и/или место встречи.

3.3.7. Получить документы, необходимые для совершения тура, за 24 часа до начала тура в офисе Компании, или, с согласия Заказчика, за 2 часа до отправления в месте отправления у представителя Туроператора.

3.3.8. Довести до сведения лиц, следующих вместе с ним, условия настоящего Договора, а также информацию, полученную в результате инструктажа, в том числе по профилактике особо опасных карантинных и паразитарных инфекций.
3.3.9. Предоставить письменное согласие на обработку, использование и передачу персональных данных третьим лицам в целях оказания туристских услуг.
3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Получить при заключении Договора необходимую и достоверную информацию, указанную в п.п. 3.1.2, 3.1.3, 3.1.5 настоящего Договора в объеме, необходимом Заказчику.
3.4.2. Изменить количество туристов, тип номера, систему питания, отель или сроки проживания путем оформления новой Заявки на бронирование тура. В случае если изменения удовлетворяются Туроператором, оплата, внесенная Заказчиком (в случае ее осуществления), зачитывается в счет оплаты нового тура за вычетом документально подтвержденных расходов, произведенных Компанией в целях надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, что ориентировочно составляет:
· в срок свыше 30 дней до начала тура - 20 у.е.;

· в срок от 30 до 16 дней до начала Тура - 10% стоимости Тура;

· в срок от 15 до 8 дней до начала Тура  - 50% стоимости Тура;

· в срок от 7 до 3 дней до начала Тура  - 75% от стоимости Тура;

· в срок менее 3 дней до начала Тура  -  100% от стоимости Тура.

При аннуляции Тура, сроки предоставления которого попадают на период высокого сезона:

- с 20 декабря по 12 января;

- с 20 марта по 01 апреля;

- с 26 апреля по 10 мая; 

- с 01 августа по 23 августа; 

- в периоды национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги;

- в периоды общегосударственных праздников Российской Федерации

- в период проведения спортивных соревнований, специальных программ - Олимпиады, Чемпионаты и прочих неординарных дат и событий 

Фактически понесенные Компанией расходы ориентировочно составляют:

· в срок от 45 до 36 суток до начала тура -  10% стоимости Тура;

· в срок от 35 до 31 суток до начала тура - 50% стоимости Тура;

· менее 30 суток до начала Тура 100% от стоимости Тура. 
Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Компанией Туроператору, в целях надлежащего исполнения настоящего Договора.
4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость тура указывается в Заявке на бронирование тура в соответствующей иностранной валюте и в российских рублях. Курс иностранной валюты устанавливается Туроператором в соответствии с курсом ЦБ Российской Федерации и исходя из возможности конвертации рублей в иностранную валюту в кредитной организации, обслуживающей счет Туроператора. 
4.2. Поручение считается исполненным в момент передачи Исполнителем соответствующих документов (ваучер, авиабилет, страховой полис)  Клиенту на основании  Акта об оказании услуг (Приложения №1 к настоящему договору).

4.3. Оплата Заказчиком услуг Компании производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании, указанный в п. 10 настоящего Договора или  наличными деньгами, в соответствии с действующим законодательством, в срок не позднее _______________дней с момента подписания настоящего Договора.
4.4. Фактом оплаты признается поступление денежных средств на счет Компании в полном объеме. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Заказчика. 

4.5. В случае, если Туроператор произвел перерасчет стоимости тура в связи непредвиденным ростом транспортных тарифов и/или увеличения сборов, резкого изменения курсов валют, недобора минимального количества человек в группе, необходимого для совершения тура (по условиям групповых и экскурсионных программ), введения новых или повышения действующих ставок налогов, сборов и других обязательных платежей, либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость тура, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты тура, но до начала тура, Заказчик вправе произвести доплату возникшей разницы в цене. Заказчик, не согласившийся с наступившими изменениями цены Договора, вправе расторгнуть Договор.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Компания несет ответственность за  исполнение поручения  на условиях Клиента при условии полной оплаты тура в установленные сроки. Поручение считается исполненным в момент передачи Компанией соответствующих документов (ваучер, авиабилет, страховой полис)  Заказчику на основании Акта приема-передачи (Приложение № 4)
5.2. Компания не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные убытки и иные негативные последствия, возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и/или несвоевременности предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора; 

· в случае если Заказчик не может воспользоваться туром или отдельными услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, российских или зарубежных иммиграционных служб, либо действий иных официальных органов или властей Российской Федерации или зарубежных стран;

· вследствие отсутствия у Заказчика необходимых документов (заграничных паспортов, разрешений, согласований, виз);

· вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;

· вследствие ограничения права Заказчика на выезд из Российской Федерации компетентными органами;

· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Заказчика в период поездки;

· в случае если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Заказчику отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице; 

· в случае неявки или опоздания Заказчика на регистрацию авиарейса либо к месту отправления иного транспортного средства, обеспечивающего услуги, входящие в состав тура (трансфера, экскурсии, круиза).
· не несет ответственности за медицинские расходы, возникшие во время исполнения программы тура. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом. Страховой полис медицинского и иных видов страхования является документом, удостоверяющим наличие отдельного договора между Заказчиком и страховщиком. Правила и условия страхования изложены в страховом полисе или в приложениях к нему. 
5.3. При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Заказчиком в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки («страхования от невыезда»). В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Заказчиком самостоятельно, Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки её выдачи. Консульский сбор возврату не подлежит.
5.4. Компания не несет ответственности за последствия самостоятельного изменения или дополнения Заказчиком услуг, входящих в тур (перевозки, питания, экскурсионной программы, трансфера и прочих услуг) и не возмещает Заказчику понесенные убытки.

5.5. За убытки, причиненные Заказчику вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судов, и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российскими и международными транспортными правилами. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира - авиабилет, железнодорожный билет, иной перевозочный документ, выписанный на имя гражданина - является самостоятельным договором пассажира с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Заказчик вправе предъявить претензии непосредственно к перевозчику.
5.6. Компания освобождается от ответственности в случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком стоимости услуг по настоящему Договору.
6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

6.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

6.3. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями Федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с Федеральными законами.

6.4. При наступлении указанных обстоятельств Стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения Договора. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Компанией и Заказчиком и действует до момента окончания тура.

7.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут:

· по соглашению Сторон;

· по инициативе одной из Сторон при соблюдении условий досрочного расторжения Договора и возмещения убытков, предусмотренных настоящим Договором;

· при существенном изменении обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении Договора;

· по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором. 

7.3. В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика (отказа Заказчика от исполнения Договора и/или отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного тура), Заказчик обязан оплатить Компании фактически понесенные ей расходы по исполнению настоящего Договора. 

7.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. 
7.5. Компания вправе удержать причитающуюся ей сумму расходов, понесенных при исполнении Договора, из денежных средств, оплаченных Заказчиком Компании.
8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. В случае возникновения между Компанией и Заказчиком разногласий по настоящему Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

8.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии. Претензии предъявляются Заказчиком Компании в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения Компанией претензии. К претензии прилагаются: копия Договора и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией своих обязательств по настоящему Договору.
8.3. При наличии каких-либо замечаний у Заказчика относительно качества и/или состава туристских услуг, Заказчик обязан незамедлительно (не позднее 48 часов с момента возникновения таких замечаний) обратиться непосредственно (или через Компанию) к Туроператору или к представителю принимающей стороны по месту нахождения. 

8.4. Претензия о непредоставлении услуги, входящей в тур, считается необоснованной, если Заказчик воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается оказанной надлежащим образом.
8.5. Если разногласия между Компанией и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Суде в соответствие с законодательством Российской Федерации.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Все остальные вопросы, неурегулированные настоящим Договором, будут разрешаться Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.
9.3. Стороны  обязуются  соблюдать  конфиденциальность в отношении  передаваемой друг другу коммерческой, финансовой и иной информации, связанной с предметом данного Договора, в том числе в отношении персональных данных  Заказчика/Туристов.
9.4. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.5. С момента заключения Договора все предшествующие Договоры, переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.
9.2.  Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Компания:

ООО «______________»,
Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
Тел.: 

ОГРН 

ИНН/КПП 

р/с  в 

к/с 

БИК 


	Заказчик:

___________________________________, зарегистрированный (ая) по адресу:_______________________________________________, паспорт (гражданский) серия _____ номер___________ кем выдан____________________________________________________ когда_____________ код подразделения______________

С условиями Договора ознакомлен и согласен. 

Подтверждаю, что имею достаточные, надлежаще оформленные

в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации полномочия для заключения настоящего Договора,

в том числе и в интересах лиц: 



	Генеральный директор

_________________________ 


	___________________________ 


Приложение №1

к Договору от «____» ______________2011 г. 
Заявка на бронирование тура 

 1. Участники тура:

	№
	ФИО (в соответствии с заграничным паспортом)
	Дата рождения
	Паспорт
	Продолжительность тура*

	
	
	
	Серия, №
	Срок действия
	Начало
	Окончание

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	


* Датами начала и окончания тура являются даты отправления и прибытия, указанные в авиабилетах

2. Размещение по маршруту:

	Страна
	Город, курорт
	Название отеля, категория
	Тип размещения
	Тип питания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Услуги:

	Наименование
	Описание
	Количество

	Авиаперелет
	
	

	Трансфер
	
	

	Виза
	
	

	Мед.страховка
	
	


 3.1 Дополнительные услуги:

	Наименование
	Описание
	Количество

	Страховка от невыезда
	
	

	Экскурсионное обслуживание
	
	

	Другие доп.услуги
	
	


4. Общая стоимость тура (указывается в рублях):

	Общая стоимость тура составляет:
	

	Стоимость дополнительных услуг:
	

	Итого:
	

	Полная оплата производится в срок до:
	


5. Дополнительно:

	Встреча
	

	Проводы
	

	Сопровождение
	

	Минимальное количество человек в группе, необходимое для совершения тура (по условиям групповых и экскурсионных туров)
	


6. Заказчик заявляет о том, что:

	С правилами страхования от невыезда ознакомлен:
	

	Согласен оформить страховку от невыезда:
	

	Отказывается оформить страховку от невыезда:
	

	С информацией о стране пребывания, условиях и особенностях осуществления тура, правилами безопасности и поведения в стране пребывания ознакомлен:
	

	Информацию о финансовом обеспечении Компании, основаниях и порядке выплаты страхового возмещения получил:
	


	Компания:

Генеральный директор

______________ 


	Заказчик:

_____________


Приложение №2
к Договору от «____» ______________2011 г. 
1.  ПРАВИЛА ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, 

ПРЕДОСТАВИВШЕЙ КОМПАНИИ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

1.1.Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании:

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Компании по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании является факт установления обязанности Компании возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору с туристом, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Компанией договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в тур услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туре существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристских услуг.


Право требования денежной компенсации у Заказчика от гаранта, выдавшего страховую гарантию, гарантирующего финансовое обеспечение, возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав Заказчика, в случае отказа Компании от исполнения данного судебного решения. 

1.2.Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании:

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения 
В требовании Заказчика указываются:

- фамилия, имя и отчество участника тура, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Компании;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование Компании, которому предоставлено финансовое обеспечение;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Компанией обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные п. 1.1. настоящего Приложения, послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Компанией обязательств по договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору.

Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные Заказчиком не обусловленные требованиями к качеству тура, обычно предъявляемыми к туристских услугам  такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящим пунктом.
Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании к страховщику обратились одновременно более одного участника тура и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору  с туристом. Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Компании, если страховой случай наступил вследствие умысла Компании.

	Компания:

Генеральный директор

________________________ 


	Заказчик:

___________________________


Приложение №3
к Договору от «____» ______________2011 г. 
Памятка

1. Документы, необходимые несовершеннолетним для выезда из Российской Федерации.
· Заграничный паспорт. Допускается выезд гражданина, не достигшего 14-летнего возраста, из Российской Федерации без заграничного паспорта, если указанный гражданин вписан (а так же вклеена фотография гражданина) в оформленный до 01.03.2010г. заграничный паспорт сопровождающего родителя (усыновителя, опекуна или попечителя).
· В случае, если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения (без родителей, усыновителей, опекунов или попечителей), он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. (Оригинал согласия требуется для получения въездной визы, а также для пересечения границы Российской Федерации). 

2. В Заявке на бронирование тура, Договоре и сопроводительных документах по туру применяются следующие категории, терминология и понятия:
Hotel – гостиница, выбранная Туристом для проживания. Категория гостиницы устанавливается местными органами сертификации. В некоторых странах категория отелей отсутствует и указывается Компанией в соответствии с ее субъективной оценкой. Субъективные оценки Туристов во внимание не принимаются. 

Трансфер  — услуга по перевозке туриста от места его прибытия в страну (место временного пребывания) до места его размещения и обратно, или услуга по перевозке туриста между несколькими средствами размещения.

Check out - время выселения из отеля (согласно принятой международной практике выселение производится в 12:00 по местному времени)

Check in - время заселения в отель (согласно принятой международной практике заселение производится в 14:00 по местному времени)

Reception - стойка регистрации в отеле

Принимающая сторона – организация, принимающая туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания и действующие при этом на основании договоров с Компанией
Типы размещения: 

MB (main building) основное здание отеля 

BGL, BG (bungalow) бунгало – отдельная постройка, как правило, в виде 1-2-3-х этажного домика 

SGL (single) одноместное размещение 

DBL (double) двухместное размещение (такой номер может быть с двуспальной кроватью, либо с 2-мя отдельными кроватями (twin) 

TRPL (triple) трехместное размещение (обычно 2 стационарные кровати и дополнительная кровать, либо диван) 

EXB  (extra bed) дополнительная кровать 

child размещение ребенка (нужно уточнять возраст, как правило 2-12 лет) 

inf (infant) ребенок 0-2 лет (как правило, дети до 2-х лет летят без места в самолете, в отеле им предоставляется baby cot - детская кроватка) 

AO (accommodation only) размещение без питания 

Типы питания:  

BB (bed & breakfast) только завтраки 

HB (half board) полупансион - завтрак и ужин (за завтраком - бесплатный чай, кофе, вода и соки, за ужином напитки платно), в некоторых отелях можно заменить на завтрак и обед 

HB+ (half board+, extended half board) расширенный полупансион - завтрак и ужин, а также напитки (в ряде отелей пиво и вино) местного производства во время еды 

FB (full board) полный пансион - завтрак, обед и ужин 

FB+ (full board+, extended half board) расширенный полный пансион - завтрак, обед и ужин (шведский стол), а также напитки (в ряде отелей пиво и вино) местного производства во время еды 

ALL, Al (all inclusive) завтрак, обед и ужин (шведский стол) с напитками в течение дня в неограниченном количестве (местного производства, алкогольные и безалкогольные), а также дополнительное питание (второй завтрак, полдник, поздний ужин, легкие закуски в барах отеля и т.п.) в течение дня 

UAL, UAI (ultra aIl inclusive) расширенный вариант системы all inclusive: большой выбор сладостей, десертов, всевозможных закусок, а также широкий выбор напитков местного и импортного производства, в том числе спиртных. Большинство отелей, работающих по системе Ultra All inclusive, предлагают гостям дополнительное бесплатное питание в ресторанах с кухней разных народов мира. 

Continental Breakfast, Континентальный завтрак легкий завтрак, состоящий из кофе или чая, сока, булочки, масла и джема 

Английский завтрак полный завтрак, обычно включает сок, яичницу, тосты, масло, джем и кофе (чай) 

Американский завтрак аналогичен континентальному завтраку, включает различные мясные и сырные нарезки и горячие блюда (омлет, яичница, сосиски) 

Питание по меню на выбор предлагается ограниченное число блюд из меню 

A la carte меню, в котором каждое блюдо указано с ценой 

Шведский стол питание по банкетной системе с неограниченным количеством подходов 

Буфет более скудный вариант шведского стола 

Типы номеров 

STD (standart) стандартная комната 

1-BDRM (one bedroom) 2-х комнатный номер с гостиной и спальней, в апартаментах в гостиной также имеется кухня 

2-BDRM (two bedroom) 3-х комнатный номер с гостиной и 2-мя спальнями, в апартаментах в гостиной также имеется кухня 

Superior комната большего размера, чем стандартная 

Studio студия - однокомнатный номер больше стандартного, или 1-комнатные апартаменты c встроенной кухней 

Family room семейная комната, размером больше стандартной 

Suite как правило 2-х комнатный номер повышенной комфортности, состоящий из гостиной и спальни 

Junior Suite 1-комнатный номер большого размера и улучшенной планировки 

Deluxe улучшенный номер повышенной комфортности 

Executive Suite, Senior Suite номер повышенной комфортности, состоящий из 2-х и более комнат 

Honeymoon room номер для молодоженов с соответствующим интерьером 

Connected rooms совмещенные номера, имеющие дверь-проход из одного в другой 

Duplex 2-х этажный номер 

Apartment апартамент - номер, приближенный к виду квартиры, имеющий место для приготовления еды, бывают апартаменты различной вместимости 

Suite самый роскошный номер отеля с изысканным интерьером, предполагает наличие нескольких спален, кабинета, как правило, в таком номере несколько ванных комнат (туалетов) 

Приложение №4
к Договору от «____» ______________2011 г. 
Я,___________________________________, зарегистрированный (ая) по адресу:_______________________________________________, паспорт (гражданский) серия _____ номер___________ кем выдан____________________________________________________ когда_____________ код подразделения______________

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»  разрешаю обрабатывать и использовать мои персональные данные, полученные Компанией, а так же передавать третьим лицам только с целью оказания туристских услуг в соответствии с Договором №  от…
	Заказчик:

_____________
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